
6 NBRHC Volunteer Package

Information et aide à l’orientation
Les bénévoles sont présents aux entrées principales pour 
accueillir les patients et les visiteurs lorsqu’ils entrent 
dans le centre de santé, répondre aux demandes de 
renseignements généraux et accompagner les gens à 
l’endroit désiré ou leur indiquer le parcours à suivre pour 
s’y rendre.

•	 Semaine,	soirée	et	fin	de	semaine

Soutien clinique  
Les bénévoles offrent de l’aide dans les secteurs cliniques 
pour améliorer le cheminement des patients, réduire 
le stress et favoriser une expérience positive pour les 
patients.

• Semaine 

Visites dans les unités de soins  
Les bénévoles améliorent l’expérience des patients en leur 
gardant compagnie et en facilitant la tenue d’activités 
thérapeutiques au centre de santé.

•	 Semaine,	soirée	et	fin	de	semaine

• Certaines unités exigent que les bénévoles  
 aient 18 ans.

Programme help: soins hospitaliers adaptés aux 
personnes âgées
Un programme de soins pour personnes âgées fondé 
sur des données probantes pour faciliter la transition de 
l’hôpital à la maison en favorisant le bien-être physique, 
cognitif et émotionnel des patients plus âgés.

•	 Semaine,	soirée	et	fin	de	semaine

Postes de bénévoles



Boutique
Les bénévoles appuient la Fondation CRSNB en 
offrant	un	service	courtois	et	efficace	aux	clients	qui	
visitent la boutique de cadeaux du Centre de santé. 
Les fonds amassés servent à offrir des programmes 
aux patients et à acheter de l’équipement médical.

•	 Semaine,	soirée	et	fin	de	semaine

Les billets Nevada
Les bénévoles appuient la Fondation CRSNB en 
vendant des billets du Nevada en pochette au 
centre de santé. Les fonds amassés servent à offrir 
des programmes aux patients et à acheter de 
l’équipement médical.

• Semaine

La disponibilité des opportunités de 
bénévolat change en permanence, 
et certains postes exigent des 
qualifications et/ou une formation 
spécifiques.

Si vous souhaitez faire partie de 
l’équipe de bénévoles, veuillez 
remettre votre Dossier de demande 
rempli au Service de bénévolat.

volengdept@nbrhc.on.ca
705-474-8600 ext. 3131


