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MESSAGE DU PDG ET DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Cette année, notre centre de santé a de nombreuses raisons de célébrer, car
nous avons réussi a renforcer et a développer nos capacités afin d’étre en
mesure de fournir des soins appropriés et au bon endroit a nos communautés.

Aider nos patients a recevoir leurs soins dans le milieu le plus approprié
permettra de réduire la demande exercée sur les soins actifs, dans
I’espoir d’alléger quelque peu la pression qui pése sur notre hdpital. Voici
quelques-uns des hombreux exemples du travail que nous avons accompli
cette année :

L’établissement Cartier :

L' établissement Cartier du CRSNB est une unité de 40 lits située au 111,
rue Cartier, a North Bay. Ce programme offre des soins 24 heures sur 24 aux
personnes qui ont besoin de services médicaux et thérapeutiques dans un
environnement de soutien. Ici, nous pouvons prendre en charge nos patients
plus agés qui attendent une place dans un établissement de soins de longue
durée ou dans un autre établissement plus approprié. L'ouverture de
I’établissement Cartier a eu une incidence incroyable tant sur notre hopital que
sur nos patients et leurs familles. Ces nouveaux lits ont permis d’augmenter
la capacité en prévision de I'avenir, allégeant ainsi la pression sur les unités
de soins, comme nos services médicaux et chirurgicaux de soins actifs pour
les patients hospitalisés, le service de réadaptation pour les patients
hospitalisés et le service des urgences.

Programme de transition de I’hopital a la maison :

[l s’agit d’un nouveau programme que nous avons lancé en collaboration
avec Closing the Gap Healthcare et I'équipe Santé Ontario de bien-étre du
Nipissing. Grace a cette initiative, lorsque I’équipe de soins d’un patient

décide que les soins a I’h6pital ne sont plus nécessaires, le patient peut étre
admis dans un programme de 16 semaines pour soutenir sa transition de
I’hépital a la maison afin de poursuivre son rétablissement en toute sécurité
dans le confort de son domicile.

Clinique régionale de diversité de genre :

Cette clinique offre des services de psychiatrie en consultation externe et des
soins primaires axés sur I'affirmation du genre aux personnes qui s’interrogent
sur leur identité de genre ou qui ont réalisé que celle-ci difféere de celle qui leur
a été attribuée a la naissance. Nous sommes fiers de pouvoir offrir ce service
aux personnes de tout age dans le Nord-Est de I’Ontario.

Fournisseur de services de laboratoire du Programme ontarien de dépistage
du cancer du col de I'utérus (PODCCU) :

En mars 2025, le test de dépistage du virus du papillome humain (VPH) est
devenu le test principal pour le dépistage du cancer du col de I'utérus en
Ontario. Dans le cadre de ce changement, le laboratoire du CRSNB a été
désigné comme fournisseur officiel de services de laboratoire pour la région
du Nord-Est. Cela signifie qu’aprés la date de mise en service, tous les
échantillons cytologiques gynécologiques prélevés dans les limites de la
région du Nord-Est seront envoyés au CRSNB aux fins de traitement. Cette
amélioration du service témoigne de I’esprit d’innovation et du leadership
qui distinguent notre hopital.
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MESSAGE FROM CEO & BOARD CHAIR

Cette année, nous avons également fait le lancement d’un tout nouveau cadre de qualité et d’un plan de sécurité
des patients. Ce plan nous aide a orienter notre travail alors que nous continuons d’offrir les meilleurs soins
possibles a nos patients et a nos clients, tout en améliorant continuellement notre systéme et nos processus,
et en favorisant une participation des patients adaptée a leurs besoins.

En novembre, nous avons été ravis d’annoncer qu’Agrément Canada avait décerné a notre centre de santé le plus
haut niveau d’agrément possible : I'agrément avec mention d’honneur. L’agrément avec mention d’honneur est
décerné aux organismes qui répondent a des normes rigoureuses et démontrent leur engagement envers la qualité
des soins, la sécurité et I’excellence. Le fait que notre organisme ait réussi a franchir cette étape importante alors
que les hopitaux sont confrontés a certaines des pressions les plus lourdes exercées sur le systéme montre a quel
point notre organisme est solide. C’est également le résultat de notre engagement collectif visant a fournir a nos
patients des soins sirs et de grande qualité, ainsi que la confirmation que nos programmes et services reposent
sur I’excellence.

Nous souhaitons remercier notre personnel, nos médecins, nos bénévoles, nos communautés qui nous soutiennent
et nos principaux partenaires des services de santé qui, ensemble, ont fait du CRSNB un leader dans le domaine
des soins.

Paul Heinrich Jamie Graham

Président-directeur général Président du conseil
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CROISSANCE DES PROGRAMMES :

C3 est passé d’une unité médicale a une unité dédiée aux autres
niveaux de soins (ANS)

Introduction du service de soins palliatifs, y compris le rdle
d’infirmier(ére) clinicien(ne) enseignant(e)

- Modéle de médecine d’urgence gériatrique incluant des interventions
communautaires (visites a domicile et dans la communauté)

- Le Centre d’éducation sur le diabéte recoit certains patients
hospitalisés

- Expansion du programme de soins rénaux

- Unité médicale temporaire de débordement de huit lits dans I'unité
de soins ambulatoires

- Le bureau provincial de Soutien en cas de troubles du comportement
en Ontario a obtenu une augmentation de son financement et s’est
assuré
un statut de financement permanent

- La Clinique gériatrique spécialisée de Nipissing a obtenu un
financement permanent aprés sa premiére année d’activité

i T el

NOUVEAUX PROGRAMMES ET SERVICES :

Unité chirurgicale de court séjour (six lits supplémentaires)

- Programme communautaire de réadaptation aprés un
accident vasculaire cérébral

Clinique pédiatrique spécialisée dans les allergies
+  Cliniqgue de rhumatologie
Emplacement Cartier (40 lits supplémentaires)
Programme de transition de I’hopital a la maison
+  Cliniqgue de neuropsychiatrie
Clinique de diversité de genre

Lits pour le traitement du sevrage (neuf lits supplémentaires) a I'emplacement
de la rue King, en complément des services offerts par I’Association canadienne
pour la santé mentale

- Désignation comme fournisseur de services de laboratoire dans le cadre des
tests de dépistage du virus du papillome humain (VPH) pour les personnes
admissibles au Programme ontarien de dépistage du cancer du col de I'utérus
dans le Nord-Est de I’Ontario
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Etats financiers du Centre régional
de santé de North Bay

Examinez de plus prés les états financiers audités.
(Seulement disponible en anglais)

Fondation du CRSNB

Examinez le rapport annuel de la Fondation du Centre régional
de santé de North Bay. (Seulement disponible en anglais)

Centre régional de santé de North Bay
Teél. : 705-474-8600 -+ www.nbrhc.on.ca
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